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El curso es 100% online, gratuito y flexible, consta de 15 capitulos y capsulas
técnicas disponibles en la plataforma de la Academia de Servicio de Inacap y como
aplicacién. <p> El Instituto Nacional de Capacitacion Profesional de Chile (Inacap)
puso a disposicion Hotel SET, un curso gratis en formato webserie que transforma el
aprendizaje en una experiencia entretenida, innovadoray cercana. </p> <p> Ya sea
para un café de barrio, una tienda online o un taller de servicios, esta herramienta
busca ser un aporte para entender como crear experiencias memorables para los
clientes. </p> <p> Con historias reales y aprendizajes aplicables, Hotel SET es una
guia practica para emprendedores de todos los rubros.

A lo largo de 15 capitulos, Macarena y Matias, duefios del ficticio Hotel SET,
enfrentan de manera cercana y real los desafios mas comunes del rubro: desde como
comenzar un negocio hasta la importancia de los detalles, la seguridad, las
certificaciones y el aprendizaje constante. </p> <p> Los episodios estan apoyados
con capsulas técnicas, desarrolladas por docentes expertos de Inacap, quienes
refuerzan lo aprendido con claves tedricas que permiten mejorar la experiencia del
visitante y fortalecer competencias esenciales para quienes estan comenzando o
quieren potenciar un negocio. </p> <p> El rector de Inacap, Lucas Palacios,
destaco que para el instituto es fundamental apoyar a quienes emprenden en el pais
y capacitarlos en atencion para diferenciarse, crecer y fidelizar a sus clientes. </p>
<p> "Esta webserie, que ponemos a disposicién de todos, busca ser una
herramienta méas para apoyar a los nuevos empresarios a consolidar sus negocios y
no fracasar”, asegur6. </p> <p> Mas que una serie</p> <p> Con una duracion total
de solo dos horas, el curso es completamente online, gratuito y flexible, y entrega
un certificado de participacion al finalizar. </p> <p> Este innovador proyecto fue
desarrollado por Inacap, con el objetivo de contribuir al fortalecimiento del entorno
emprendedor chileno, mejorando las capacidades del capital humano en areas clave
como hospitalidad, servicio al cliente e innovacion aplicada. </p> <p> Hotel SET es
mas que una serie: es una guia inspiradora para hacer crecer cualquier idea desde lo
técnico y humano. </p> <p> Hotel SET esta disponible para cualquier persona
interesada y sin requisitos previos, en la plataforma de la Academia de Servicios de
Inacap: https:/finacap.onlinetraining.cl/ y también para ser descargado por cualquier
dispositivo a través de Playstore y Appstore. </p>
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